PROTOCOLO DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO
SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO

1. Introduccion

El Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo en adelante, se compromete a
mantener un entorno de trabajo y de estudio seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de acoso
sexual, violacién y discriminacion de género. Este protocolo tiene como objetivo establecer las
pautas claras para prevenir, investigar y sancionar los casos de acoso sexual, violacion vy
discriminacién de género dentro de la institucidn, garantizando que las personas afectadas reciban
el apoyo necesario y que se tomen las medidas adecuadas frente a cualquier conducta inapropiada.

2. Definiciones
Acoso sexual

El articulo 2° de la Ley 21.369 prescribe que “Constituye acoso sexual, cualquier accidén o conducta
de naturaleza o connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no
deseada o no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona,
la igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un
entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si
tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado”.

Violencia de género

Constituye violencia de género cualquier accidn o conducta, basada en el sexo, atraccién sexual,
atraccion romantica, identidad de género o expresion de género de una persona, que le causa la
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la persona, tanto en el ambito publico como
privado.

Discriminacion de género

Cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, atraccidn sexual, atraccidon romantica,
identidad de género o expresion de género de una persona, y, que, careciendo de justificacion
razonable, le cause privacion, perturbacién o amenaza en el legitimo ejercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales.



3. Objetivo
El objetivo principal de este protocolo es:

El presente protocolo tiene como objetivo prevenir, identificar, y actuar frente a situaciones de acoso
sexual, violencia y discriminacidon de género u otras conductas que vulneren la dignidad de los
directivos, administrativos, estudiantes, o cualquier persona vinculada al Instituto Profesional
Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo. Busca garantizar un entorno laboral y educativo libre de
violencia, discriminaciéon y acoso en todas sus formas, en cumplimiento con la Ley N° 21.369.

Prevenir el acoso sexual dentro de la comunidad educativa.
Garantizar una respuesta rapida, efectiva y confidencial en los casos de denuncia.

Investigar de manera imparcial y exhaustiva las denuncias de acoso sexual, violencia y discriminacion
de género.

Sancionar de acuerdo a la gravedad de los hechos, en cumplimiento con la legislacién vigente y los
valores institucionales.

4. Principios Rectores

Cero tolerancias: El instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo, no tolerara
ninguna forma de acoso sexual, violencia y discriminacién de género.

Confidencialidad: Todas las denuncias seran tratadas con la maxima confidencialidad, protegiendo
la identidad y los derechos de las personas involucradas.

Imparcialidad y transparencia: Las investigaciones se realizaran de manera justa, imparcial y
transparente, garantizando un debido proceso para todas las partes.

Proteccién contra represalias: Quienes denuncien acoso no sufrirdn represalias, y se tomaran
medidas para protegerlas de cualquier tipo de retaliacidn o discriminacion.

5. Procedimiento de Prevencidn
5.1. Sensibilizacion y formacion:

Se llevard a cabo un programa de formacidn periddica dirigido a toda la comunidad educativa
incluyendo estudiantes, docentes, administrativos y directores, sobre qué constituye el acoso sexual,
violencia y discriminacién de género, sus consecuencias y como prevenirlo.

5.2. Politicas y normativas claras:

Se estableceran y socializaran politicas claras contra el acoso sexual, violencia y discriminaciéon de
género, que deberan ser comprendidas y aceptadas por todos los miembros de la institucién.



6. Procedimiento de Denuncia
6.1. Canales de denuncia:

El Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo, dispondra de multiples canales
confidenciales a través de los cuales los afectados podran presentar sus denuncias, incluyendo:

Un correo electrénico exclusivo (denuncias@ippilotopardo.cl)

Atencion directa con un responsable de la Unidad de Investigacién y Sancidn

6.2. Recepcidn de denuncias:
Las denuncias serdn recibidas por el dpto. Servicio de Asuntos Estudiantiles (S.A.E)

La profesional a cargo del dpto. trabajadora social garantizara que los detalles de la denuncia sean
tratados con estricta confidencialidad, para proteger la privacidad de la persona denunciante.

7. Procedimiento de Investigacion
7.1. Iniciacion de la investigacion:

Una vez recibida la denuncia, remitird caso a la Unidad de Investigacidon y Sancion para evaluar su
viabilidad vy, si corresponde, iniciara una investigacion formal. El proceso se iniciard dentro de las 48
horas siguientes a la denuncia.

7.2. Desarrollo de la investigacion:

La Unidad de Investigacion y Sancidn investigara los hechos mediante entrevistas, revisién de
pruebas, y consultas con todas las partes involucradas. Se procurard que la investigacidon sea
concluida en un plazo maximo de 30 dias habiles, dependiendo de la complejidad del caso.

7.3. Respeto al debido proceso:

Durante la investigacidon, se garantizard el derecho a la defensa de la persona acusada, y se le
brindara la oportunidad de presentar pruebas y testigos.
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8. Sanciones
8.1. Determinacion de responsabilidad:

Tras concluir la investigacion, la Unidad de Investigacién y Sancién evaluard las evidencias y
determinard si el hecho constituye acoso sexual, violencia o discriminacion de género, en funcién de
las leyes aplicables y la normativa interna.

8.2. Tipos de sanciones:

En caso de que se compruebe que ha existido acoso sexual, violencia o discriminacion de género, se
aplicaran sanciones proporcionales a la gravedad del hecho, que pueden incluir:

Leves : Amonestacion verbal o escrita.
Graves : Suspension temporal.
Gravisimas : Desvinculacidn o despido (en casos funcionarios)

Termino del contrato Prestacion de servicios Educaciones (Estudiantes)

8.3. Sancion para denuncias falsas:

En caso de que se demuestre que una denuncia fue falsa o malintencionada, se aplicardn sanciones
para la persona que haya presentado la denuncia, conforme a la normativa interna.

9. Medidas de Proteccién y Apoyo
9.1. Apoyo psicolégico y emocional:

Se brindara apoyo psicoldgico y acompafiamiento emocional a las victimas durante todo el proceso,
asegurando que reciban el respaldo necesario.

9.2. Proteccidn contra represalias:

El Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante, garantizard que no haya represalias contra la
persona que haya denunciado un caso de acoso, y tomara las medidas necesarias para prevenir
cualquier forma de discriminacidn o retaliacién.



10. Evaluacion y Seguimiento
10.1. Revision continua:

El protocolo sera evaluado de manera periddica para asegurar su efectividad y actualizarlo conforme
a las necesidades de la institucion y la normativa vigente.

10.2. Seguimiento de casos:

El Comité de Acoso Sexual, violacién y Discriminacién de Género realizara un seguimiento continuo
de cada caso para asegurarse de que se cumpla con el debido proceso y que las personas afectadas
reciban el apoyo necesario.

11. Conclusion

El Instituto Profesional Escuela de Marina Mercante Piloto Pardo, reafirma su compromiso con la
creacién de un entorno laboral y educativo respetuoso y seguro para todos sus miembros. Este
protocolo es una herramienta clave para la prevencién, investigacion y sancidon de casos de acoso
laboral y/o sexual, promoviendo una cultura institucional basada en el respeto y la dignidad humana.



